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Objet du reglement de
fonctionnement

Le réglement de fonctionnement fixe "les
droits de la personne aoeillie et les
obligations et devoirs néssaires au
respect des régles de vie collective au sein
RS
dispositiora  Ij dzQ A €
personnes aaeilliesa la MAS Concordet
I dz C! a
aQAYLRAS

a toute personne entrant
établissement.

z

f @ & P Rfrapdsty fi
I dzE

S3lLfSYSyi
dans ces

Afin de favoriser un climat porteur de bien
étre et de promouvoir la bientraitance, ce
document précise le cadre de
F2yOlA2yySYSyi Si

f QS ént Cha&ud Yest informé et
peut se repérer dans ce qui est attendu
pour trouver sa place dans le collectif.

5QF dzi NBa R2O0dzySyia
cette démarche, notamment :
Les Projets REablissemens
LeslivretsR QF OO dzS A f
La "Charte des droits et linis de la
personne accueillie”

Elaboration et révision du réglement
de fonctionnement

Il est élaboré par un groupe de travail
composeé de profssionnels et piloté par la
Direction.

I est soumis a délibération du Conselil

RQ! RYA YA & Nlpéihsa? yapresR S

consultation di Conseil de la Vie Sociaée
du @mité SociaEconomique.

1 Selon les articles L3T71let R31133 a R31437 du Code de
fQl OGA2Y {20A1tS &G RS
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Le reglement de fonctionnement est révise
chaque fois que nécessaiet au plus tard
tous les cing ans. La révision répond aux
mémes regles de forme que I'élaboration.

Modalités de communication du
reglement de fonctionnement

| est remis_a_chaqug persne entrant

danslesétablissemer. oA
LINETFSaaAazyysta Su

Une lecture de ce document peut étre
accompagnée par le référent de
l'accompagnement pour faciliter, si besoin,
la compréhension et recueillir le
consentement éclairélu résident Il peut

étre réexplgué a, chaque fois. que

ROTUEBEYD RBA2Y vaRPasi dan Lis

notamment dans le cadre dégroupe
RQSELINBaaAz2ybh f2NB RS &l

Sy I LlLJdz

T o

t Q!

2 Remisaurendezvous préalable a I'admission ou entrée en

& ClIYATIWISMA2RS RQAYGSANY GAZY

GDIR/CHAR/PROMAzS f £ S



Droits Obligations etdevoirs

[QSiFofAaaSYSyd 3IrNIydAdyaSWiRHMANISE LISINBCO2YYSLI Fy SY S
acaieillie les droits et libertés individuelles RespecR QI dz{i NHzA
énoncésLd NJ f QF NIidu®@obdd def ommal IS RQdzy @20F o6dzf | ANS | RI
0! OlGA2y {20A1fS S RS Présgvaton fet BB L8F0GLI RS ¢ If QAY G
"Charte des droits et libertés de la notamment en ne faisant pas intrusion, sans
personne accueillie”. prévenir, sansy avoir été invite,dans le logemet
. P . . d'unrésdentet dans les locaux a usage professionnel

Lt aQb3Ad Rdz RNBAUG Kl ded aux locaux a usage professionnels uniquement

fIF RAIYAGST L fQAYyGS EIGNQOFGIO@@E oWz awRBsRPAIS @i professiormel

GAS LINRAOSS S t tQAayl cbure;aLQ( §salle de réuniorguisine, salles d'activité,

le libre choix des prestions S&Lk OS oltys23: AYTANNSNRS)
Comportement civilgcorrect et adapté

un accompagnement adapté _ i o
Tenue vestimentaire correcte et respect des principes

firbrmation S PN 8 S

la participationa la conception et a la St S Ysy# FANBa RQKe3IASYys 021
YAasS Sy dzONB  Rdz  LIGESBESLHEs hpraigs

concerne Information d'un professmnnelde tout départ de

I}ssement (lieu et horaire de retour prévu)
e limité detéléphones rtables lors desemps
de vie quotidiens

la renonciatiort. f QF 002 YLJ 3y S YIL%
le respect des liens familiaux

la protectLon. (I:onﬁ?lentliahﬁe, sécurite Usage discret des appareils sonores (radio

t Ql dzi 2 hoerte’ Mescirculer et de téléviseur), atténuation des bruits le soir aprés 22h00
disposer de ses biens et jusqu'a 8h00 le matin, 9h00 en weekd

t QSESNDAOS RSa RNE A 0,3 ReQdbdf Mk 98Sax et du matérielutilisation du
tF LINFGALdzS NBf AIAS dzéaBriel/informBillsR dsfliimitefarks fe eSS pour
RFrya S NBaLSOG RS fI perrehtré SN Ss faahfélp(ﬂ;;u*[dﬂ@ﬂ\ Su

sous réserve que son exercice ne Confidentialité
trouble pas le fonctionnement normal Respect RS f QA Yl IS  {RMF (dkidNmHMma
RS ftQSiGloftAaasSySyid FO0O2 NRS f I LJX dz& 3INF YRS I

image ainsi que légendes ou commentaires
accompagnant ces ingas, ne puisent porter
préjudice a la dignité, a la vie privée ou a la
réputation des personnes photographiéeLet
engagement est valable également pour les
LISNE2YySa | OOdzSAftASa 2N
ou filment lors de sorties ou manifestations
(personnes aaeeillies ou salariés)

3 Le tutoiement peut étre employé a la demande de
la personne accueillie



Interdictions

¢2dzi OGS NBLINBKSyairofS aStz2y I+ €2A LIJSdzi ¥
compétentes etest & dza OS LJ( A 0 f &es RaRéslyfds MdminigtatNigs et/ou

judiciaires.

Actes de violence, de maltraittnS S i RQAY OA @GAf A (@lendedi2 f = NI O] S
pressions psychologiques, agression sexuelle, dévalorisation, insulte, obscénités,
culpabilisation, hmiliation, coup, gifle, morsub¢é v £  tled Suitds I[d@Rsonnes

accueillies de l'encadrement et detoute autre personne intervenant dans

f Qigissément

Etre en possession, consomrfieintroduire et/ou vendre des boissons alcoolisées

ou tous produits illicites

<GNB Sy LlraasSaarzy RQ2o02SGa RIFy3aASNBdzE 0662Y0
Faire du commerce (vémde cigarettes, bijoux, jeux vidéoJ2 NIi I 6 f S @s (iSYSyia
OYGNBNI Sy SiFd RQSONASGS 2dz a2dza f QSYLINR &S
Fumer dans les locatix compris la cigarette électronique

ClANB LINBdzdS RS RSY2yaiN}irAz2y SEOS&aaArgs
Faire entrer depersonnes non autorisées dans lesdax

Introduire des animaux dans les locaans autorisation préalable de la direction

Entrer dans les vestiaires du personnel, la chaufferie et les locaux techniques

Utiliser des téléphones portables lors des tempdividuels et collectifs (repas,
activités, temps de soins)

puj

Ql

Quele que soit sa positiondA OG A YSS (GSY2AY 2dz | dzi SdzNJ RQ
toute personne peut solliciter le soutieS G £ QF ARS RS f QS| dzA LIS LJ dz
pour prévenir ou régulenne situation de corflit.

tS AR 6dHa2vAS5ab R2 8 BIRE &b A 2 NE LS.

4Lad2ya2YYLGA2Y NI A&dzy
5 OGA2y Rdz FFAG Rdz OF N} OGSNB SEO

Fdzi2NR&FrdA2y RS f1
manifestation...)
5Des zones ext@ires équipées de cendriers sont a disposition. Il est interdit de jeter les mégots au sol.

& o
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Il existe trois Y2 RI f A (S &
hébergement

accueillie ou ason représentant légal, le
cas échéant, pour faire valoses droits

RQl @pesSdes diff§ghtes admstrations

L'état des lieux et linventaire de dépot

Pour la MAS et le FAMI O | Oédzésﬁr?nt réalisés contradictoirement entta

permanent (logement réservé a la
personne)
t 2dz2NJ €S Clazx

temporaire, dans la limite de 90 jours par
an et selon un planning établi.

Pour le FAM,f QI Oséquéniiel
(logement occupé successivement par
plusieurs personnes) dont les modalités
RQ200dzLI GA2Y
contractuellement.

v dzQA f aQl 3rAaas RS
séquentiel, ou en hébergement
temporaire, les objectifs de
f €cbmpagnement sont définis selon les
mémes modalités. Les prestations
proposées sont identiques, hormis la
personnalisation de la chambre.

Pour mener a bien soprojet, la personne
accueillied Q Sy Igarfciper &ux actions
prévues @ns le cadre de sonAP (respect
du planning des activitéséglement de la
participation financiére demandée pour les
activités, démarches a  effectuer,
documents a fournir,..).

" fQFRYA&AA2YS f 2NA
document et duContrat de Séjoy il est
demandéau résidentde signer un acusé
de réception qui est classé danson
dossier administratif.La signature de la
personne ou de son représentant légal
témoigne de son engagement a les
respecter.

L'admission esprononcée a la ignature
du contrat & séjour le premier jour
R QI Odadz$&kablissement.

Lors de l'entrée dans I'établissement, un
bulletin d'entrée est remisa la personne

f QFF{%CBOE' NESYS
1

azyi

personne accueillissonreprésentant légal,
le cas échéantet un représentant de la

S LJ$NJ\2|¥§U ROQAYGSANI GAZzYy S
la personne accudieSG f QSUl 6f AaaSYSy
f QAa&adzS RS OSGGS LISNRA2RSE
organisée pour faire un bilan

pluridisciplinaire.

RSTAVASA

CRIaRRsaReh (ispose G poyerle I
d'assurance Responsabllité Ivile
garantissantla personne accueid contre
les conséquences de tout événement
préjudiciablea des tiersayant lieu dande
cadre ou a loccasion de son
accompagnement. Cette couverturest
contractée auprés de la MR sous le
numéro de sociétag 3482 297M.

(1)

La personne accueillieu san représentant

légal doit fournir annuellement un

justificatif d'assurance de responsabilité
civile permettant l'indemnisation de tout
préjudice qu'elle viendrait a causer.

RGUIILUETINSY A4S Rdz LINB &Sy
L'établissementassure a la personne la

confidentialit¢ des infamations qui &

concerne.

[ QS| giieNISRA A OA LX Ay ANB  YSG ¢
les dispositions utiles a @server cette
O2yFARSYGAIItAGS Si
L'équipe pluridisciplinaireainsi que les
stagiaires, sont soumis a discrétion pour

tout ce qui conceme les faits dont ils ont

eu connaissance ou a connaitre dans

f QSESNDAOS 2dz trsf Q200 &4
fonctions.

408y 3l 38

Lors d'um éventuelle collabordion avec
les services de I'ASE (Ark126 CASF) ou



de la PMI (Art L2119 Code de la Santé
Publique) I'équipe pulridisciplinaire est
soumise au secret professionnpbur les
informations regcues dans ce cadre,
uniguement

La maltraitance est un ensemble de
O2 YL} NI SY Sy (atlitudes2 dgui
compromet le biess 4 N R Qdzy S

La maltraitance peut prendre différentes
formes®:

les maltraitances psychologiques
dévalorisation, insulte, menace,
culpabilisation, humiliation, harcélement

les maltraitances physiquescoup,
gifle, mauvaise manipulation

les maltraitances finaneies: vol,
procuration  abusive, privation de
ressources

les maltraitances médicalesexces
ou privation de médicaments, privation de

soinsouRQSEL YSyas O2y;0Sy Gah 2péréonne 0 daahkidR A faire

les maltraitances
fAYAOGFGA2Y RSa&
manipulation du vote;

les négligences passives (ou
maltraitance par inadvertance), sans
intention de nuire. non satisfaction des
besoins premiers ou défaut de mise a
disposition des ressources disponibles.
Elles surviennent principalement par
Yl ylj dzS RiiQd y T NJY te
connaissance, de formation, par
épuisement, sans le vouloir et le savoir

les négligences actives (ou
maltraitance intentionnelle) avec intention
de nuire: refus délibéré de répondre aux
besoins.

civigues
Oz2y il

R cnauvais traitementsA ce stade, i/’ S
LJS PR Qagbtyng; ge deésigner des coupables

ABC/EFGHIJKMNOPQRSTUVWXY Z

Toute personne ayant connaissance ou
étanttémoA y RQdzy | OGS RS YI
RQl 6dza aSEdzSt R2AGZI &air &
permet, intervenir le plus rapidement
L2aaAiroft S 2dz RSYIlI YyRSNJ

j dzQdzy S LINEGSOGAZ2Y azaid
victime.

R ¢

En effet, le Code Pénal comme le Code de

f Q! Ol A 2eydes{Fanfllzslaffir®ient de
Fle2y GNBa OfFANB fQ20fA
aQl 3A

gque de mettre en sécurité les victimes
Toute abstention en la matiér@eut étre
considérée cmme une norassistance a
personne en danger.

Toute personne qui déclare des actes de
maltraitance peut étre protégée afin
RQSOAGSNI ljdzS§ yS &QSESND
pressions. La protection de la personne
déclarante est garantie par la neon
divulgation de sonidentité au sein de
fQsiloftAaasSySyao

Le professionnel recevant le témoignage de

une
déclaration renseigne la fiche de

Qdigaal ¥ 510 RIOGPE iy SNISTdZNE A v
accessible sur tous ldgux de travailet

informe la Direction def QSO 6f A&daSYS
dans les meilleurdélais.

La direction évaluera la factualité des
événements relatés et pourra soit

saisir les instances judiciaires
compétentes en collaboration avec le
représentant légal le cas échéant et en
AYFT2NNYSNI,§t QSy (G 2dzNF 38
recueillir des éléments aupres de la
personne accueillie et des professionnels
pour évaluer la véracité des faits et donc
R2YYSNJ t Sa &adz duation dzi A £ S 3
réalisée

6"La gestim des risques dans les établissements et services nemtiaux Eric Zolla;

Cdlection: Guides Santé Socigazette Santé Sotic2013
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http://www.dunod.com/auteur/eric-zolla
http://www.dunod.com/collection/guides-sante-social/sciences-sociales-humaines-1
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Bienlj dzQAf a2Ai
| dzLINEB & R Qdzy
pluridisciplinaire S (i
interne, le signalement peut se faire en
appelant :

119 - Enfance endanger (numéro
gratuit 24h/24

3919- Femmes Violences Conjugales

3977-bdzYSNR Yyl A2yl f
la maltraitance pour les personnes
handicapés (du lundi au vendredi det®a
19h)

05 61 33 70 70 Parquet du Tribunal de

Grande Instance de Toulouse, 2 allées Jules

Guesde - BP 7015- 31068 TOULOUSE
Cedex

0800301301 - Agence Régionale de
Santé de MidPyrénées

Attention toute affirmation mensongéreou
accusation publique qui porte atteinte a

IQK2yySdzNJ 2dz £ f I

est sanctionnée par la loi.

Contenu du dossieunique
QS ot AaasSySyd
dossier individuel papier et fiormatique’
comprenant les piéces nécessaires a
l@ccompagnement.

Acces au dossier papier et informatisé

La personne accueillie A & LJ2 & S
son dossier.

[ 6§ NBLNBASY(l yi
dossierde lapersonne accueillieselon la
procédure end A 3dzSdzNJ Rl y &

La personne accueillie doit étre informée
sur la communication de données qui la
concerne y compris dans le cadre de
procédure de contrble administratif ou
judiciaire

O2 ya iy uisy 5 8x 10PN AP NES 4P dai §

52y aSAt f{La dén@nde deBogrizuitdion R \idsSek t
YSY o NB doiRéfe rédipé@ $ NIZASLANA (L
RQdzi A f A & S NJ I Dhrectibrg Nvedatrier xiditBréciser quels

f QF GGSy

éléments du dossier sont souhaités ainsi
que le motif de la demande. Dans les huit
jours (ou dans les deux mois pour les
dossiers dont les derniéres pieces
remontent a cinq ag), les peces

Q?ﬁ_arll_gégg :Eeror@azdvﬁe’f@ﬁou consultées

sur place. Nous pourrons vous proposer le
a2dz0ASy RQdzyS GASNDS
accompagner dans cette consultation.

LJS NA 2

Les documents impliquant un tiers sont
exclus de la consultation.

Sécurité deglonnéespersonnelles

Le RGPD (Réglement général sur EI
protection des données) du 27 avril 2016

. est un acte.législatif européen relatif.a la
NX LJdzu |0 A 2 ) R dSZ)?S LJ£N 2 XS

securit€ sur “les”’ réeseaux Informatiques,
applicable au 25 Mai 2018. Son obijectif est

RWI 3adz2NBNJ f I hig@& i3S O A2y R
caractére personnel des citoyens.

Les données concernant la personne

accueillie sont canservées au. sein de

2S¢
traitements sont consignés dans un

registre, nommeé «registre des traitements

des données personnel de
t Ssbciation».
[T LISNE2YYS | OOdzSAttAS L

R Q dzydifférént® 8rdits : L

SNRBAG £ fWAYTF2NXYEGAZY

€SI yvobsh &ikd? Risrme? QY raidofdO ot + d2

lesqueles nous collectons vos données

f Q%&@brﬁ@llé‘s,é fes Yaes¥rdtPres de vos

données, et de la durée pendantgiaelle
nous conservons vos données

Nous collectons les données vous
O2yOSNYIyld IFTAY RQAYF2NNSNI
administrations et organismes sociaux et

assurer le suivi administratif au cours de

votre accompagnement.

" Déclaration faite auprés de la Commission Nationale Informatique et Libertésdadifitg du 1 juillet 2010
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Dans notre association, la personne  ViaTrajectoire

responsabledu traitement des données £ A4

personnelles est Audrey Mazenc, en sa [+ a5tl RSLI2AS LINRINBA:
qualité de secrétaire de direction exercant  «Via trajectoiren R2y f Q202500
RSa&a YAraairzya GNIyagSNRGSEY St Af20NEyWNa SY6 f IBNIRSHa0 A £ A
SGlroftAaasSySyida RS f Q! tdickriaat! lesd persoms accueillies,

SNRAG 'RWYIOO8 & FAIFLOAfA&ASNI £Sa fAaasa R
+2dza @81 100sa t tWRUBSN e gA2Zs 2 HEHBKRSYEY
données personelles. \us pouvez /| 2y ONBGSYSyld OQSaid dzyS |

demander a les consulter. qui, dans un premietemps, va faire le lien
Droit de rectification: entre la MDPH et notre établissement
Vous pouvez demander a ce que vos Mmedicosocial.
données personnelles éventuellement A
inexactes ou incomplétes soient corrigées ~ Stockage et archivage &l |
ou completees. Chaque sus dossier se trouve dans une *
+2GNBE RNBAG t f W2 dpieteNermantaclé
Vos données personnelles samingrveées Les dossies administrati et éducatifs
pendant une durée déterminée et limitée. au secrétariat
Audela de cette durée, vos données sont [ § R2aaASNI YSRAOFE t £Q
effacées.
Droit & la limitation: [ Qlividde Kst sous la responsabilité de la

secrétaire. Les dossiers archivés sont

La collecte de vos données personnelles X .
entreposés dans lsalle Archives.

répond nécessairement a un ou plusieurs
motifs légitimes mentionnés dans le

registre de taitement des données de Y

f Waaz20AalGAazyo 0‘
5NRAG RW2LILRaAGAZ2Y .S . f b 2 A
utilisation - )fS ?Zf'UNJ-U %Sy{$82dzNJ Stu

I @Syl yGas SalofAa LI2dzNI d
sont reconduits chaque année par it&c
reconduction  sous  réserve R Qdzy

Vous pouvezlemander & cgue certaines
de vos données personnelles ne soient pas
collectées et / ou a ce que certaines de vos renouvellement de notification

donnéevs co]lectées ne §oient ,paAs utilisées, dorlentanorLetabhe par laCommission des
acyRAUAZY Uz2dST2Aa Ipign oOpfl Auton}{mqi}e| o Persdrhed
RYWAYOARSYOS &dzNJ £ S o%ndlgaaegsqé By YSYSYU RS
f wsSiGlroftAaasSySyido

Droit a laportabilité : Q

LI 4 ®
e ‘e -0

Vous pouvez, obtenir vos données m
personnelles collectées et les réutiliser Commission Retauration q il ?

pour les transmettre a un tiers (réseau

social, fournisseur@ 008§ a A y i S NyEdgjdonng gop gvispsd les menus &t |
streaming, etc...). qualité des repas. Elle est composde

représentants volontaires des personnes
accueilliesqui ren@ntrent le chef cuisinier
une fois par trimestre. Cette réunion
donne lieu & un compteendu diffusé par
le secrétariat.

La collecte et le traitement de certaines de
vos données peminelles nécessitent
votre consentement, consentement que
VOUuSs pouvez retirer a tout moment.

Reglement de fonctionnement
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Conseil dda Vie Somale (CVS)

It LIS NI S
accueilies au fonctionnement de
f QSi I o f doafaneMéhyii
L31%c
Familles (CASF).

La personne accueillidJS dzii
directement 2 un des membres du CVS,
pour toute demande ou remarque

Chayue réunion du Conseil de la Vie Sociale
donnelieu & un compteendu écritdiffusé
par le secrétariat augersonnes accueillies

familles et  représentants  |égaux,
professionnels, représentants de
fQFraazo0Al A2y i&ént&S

CVsS.

Groupe d'expressiomlespersonnes
accueillies

Les réunions sont organisées une fois par
trimestre. Les échanges sont animgsr un
membredesprofessionned.

Il permet de recueillir les avis et opinions
de chacun sur le fonctionnement de
f Rlgissement ousur une thématique en
tASy | @SSO tSa
Il donne lieu a un compteendu diffusé par

le secrétariat aux personnes accueillies et
aux professionnels.

Projet d’Accompagnement
Personnalis&PAP)

Il est actualisétous les12 mois (18 mois
pour la MAS)Les réunions sont fixéqsar

f QSO of Asdélan S S ycantraintes
particulieres de chacun des intervenants
participanta son élaborationLa signature
du PAP sera proposéea la personne
accueillieet ason représentant lIégale cas
échéant. En cas de désaccolal,personne
accueillie peut ne pas le signer. Un
nouveau P seraalors établi dans les 3
mois apres concertation avec la Direction
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rg R @elz nouvelle réunion de

) nENMSWAl € QF NI ErQdé® de satisfaction
Rdz [ 2RS RS tOLOUREY {800 LSt ghy PR iaos RS

le cadre de sa démaréh RQI YSt A2NI GA2Y

& QI R NeBhEinacsied) prestations proposées. Elle

FTILAG fQ202SG RQdzyS NBadaAddad:

collective et anonyme des séltats.

Registre de "Réclamations et
Satisfactions des usagers" s S

REGISTRE
DE RECLAMATION
ET DE SATISFACTION
DES USAGERS

Un registre "Réclamations et Satisfactions
des usagers" et a la personne ’
%@J 5 ISR LN v Sy e O
dQS @Sy GdzSttSa NBOfIY a
i &2  souhaiterait porter a la
connaissance de la Directiodne aide
peut étre apportée sur demande pour la
rédaction. Ce registre est disponible a
f €rueil.Un courrier est systématiquement
FRNB&asS |Fdz NBaARSyl
suites qui sont données a sa déclaration.

LJ2 dzNJ f

Le cule

YA &4A 2y BesdRibions @Divictors spirdudiveey (i @

religieusessont respectéesla personne
accueillie ou sonreprésentant Iégal le cas

échéant doit en informer les
professionnelsL f  paQ de lié de culte
RIya ftQSilotAraasSySyio®

Al'initiative de la Direction

[ QF NNE G pest étie @emandépzs A €
la Direcion a laCommission des Droitst
RS fQl dzi2zy2YAS
HandicapéesGDAPHIprsque:

RSa t S1

lapersonne accueillig' QFf RK§ N8B LJ a 2dz
ne respecte pas le présent reglement

de fonctonnement,

la personne accueilli@e respecte pas

les conditions financieres

mentionnées



dans le contrat de séjour qui de fait,
est résilié,

la personne accueillie ou son
représentant légal ont donné des
informations fausses ou incomplétes
pour étre admis f Q2 NANSpArila { A
CDAPW QS a il LX dza @t
les compétences disponibles en
interne ne sont fus en adéquation
avec les besoindu résident

le résident fait preuve de
comportements incompatibles avec le
type d'acaeil proposéou la sécurité
des ties.

Al'initiative de la personne accueillie

La personne accueillieu son représentant
légal peut rompre le contrat de séjour

f 2 NXAld digird.If doit préalablement en
informer la Direcion par écrit. Ce courrier
est adressé en recommandé avec accusé
de réception ou remis re main propre
contre récépisseé

Lors de la fin des accompagnements, un
bulletin de sortie est remis la personne
accueillie a son rerésentant légale cas
échéant. Il et également transmis a la
MDPH et au Conseil Départementa th
Haute-Garonne. Un état des lieux de sortie
sera réalisé dans les mémes conditions que
I'état des lieux entrant.

Dans les deux cas (a [linitiative de
I'établissement ou de la personne
accuellie), la personne accueillie est
invitée a un entretien pourlui faire partou
s'informerdes motifs de la résiliatioat de
laRIGS RS
présentation a I'entréen, la fin de I'accueil
lui sera notifiéepar courrier, en cojg a son
représentant légal le cas échéant, a la
MDPH ou toutgpersonne ressource

Reglement de fonctionnement
Pole StLysMAS/ 2y 02 NRS 9
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Dans tous lesas

Un bilan de parcours eg transmis a la
personne accuellie ainsi lj dzQ Lt £ I
aprés information & QA y (i BeNde@ea S
des documents nécessaires a la poursuite
de . certanes démarches peuvent étre

abt |

th Ottra§s§1is a un autre éaférent social,

uy A lj dzS Y Sy éeord @ & Persbré
accompagnée.

[ QSO 6f A &a SaWORHibletoutg T2 NI S

fin d@ccueill

L'établissement est ouvert 365 jours par
an, 24h/24.

Les repas sont servis dans la salle a manger
de chaque unité de vie $8n des horaies
définis. Il est possiblede manger dansa
chambreen cas de fatigue.

Le lever se déroulea partir de 7h et en
fonction du rythme des personnes
accueillies

Lesactivités snt réparties sur la journée

Pendant les wekends et les vacances le
rythme peut étre différent

Le coucher est libre, cependant dst
conseillé de prendre en comptie besoin
de repospropre a chacurefin de ne pas
veiller trop tardivementet régulierement.

Les visitessont possibles en semairat le
weekend de 1000 a 18h30 Une
dérogation par la Direction peut étre
consentie sous certaines conditionkes

T A §n c8sSde fio I O Q&R finformentle secrétariat de leur

venue (délai de prévenance dé8h), puis
AYF2NYSy( préfeQgiagnels Rdesi
unités de leur pésence effectivet veillent
a ne pas troublerle bon fonctionnement
RS fQsSiGlrotAraasSySyido
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Les personnes qui rendent visitent la
possibilité, si elles le désirent, de prendre
f SdzZNJ NB LI & t
jourst.  f QI @@ gas sbnt widans
les condions de restauration en place
dans I'établissementLe prix du repas est
fixé annuellement par la direction)e
NE 3If SYSy Sai
fQstGlroftAaasSySyi

Y

Les dispositions légales et réglementaires
Sy YI G4A8NB oRetK &tBA §
scrupuleusement respectégstant pour
lebien commun quepour la protection de
chacun.

Des installations sanitairllectives(WC
lave'mains) sont mises a la disposition et
doivent étre laissées propres.

Le linge plaet la totalité de la lierie snt
fournis par I'établissement. Leumgetien
et les frais sont a la charge de
I'établissement.

Le linge personnel doit étre correctement
identifié et renouvelé aussi souvent que
nécessaire pafla personne accueillieou
son représentant légal] @Qt&etien de ce
linge est réalisé par la lingerie du poles
professionnels peuvent étre amenés a
demander des vétements spécifiques afin
de faciliter 'acompagnement

Les modalités relatives au linge et a son
SYGNBIGASY F2yi f®moe
dans le contrat de séjour.

Tout incident ou accident, méme mineur,
doit étre immédiatement signalé a un
YSYoNB RS plurigigiplidaird IS
Celuici alerte dans la mesure du possible,
f QA Y F A NY §uildsSire Rsipreists f S

O2yRAGAZY

ST ¥ SO0 dzeslochux a fisQR DoHebP

soins et évalue la nécessité ou non de faire
appel aux services de secours

RQlF @2 A NJ Ngséé)ﬁ‘

.

L'établissementomporte:

LCT
E1R

S
deslocaux a usage professionnel
des locaux a usage privé, les logements
des personnes accueillies
desespaes de stationnementisiteurs
dont des placessont résevées aux

S véhiRulesadaptés oude service etsur
demande a des prestatairextérieurs,
des espaces vertextérieurs, terrasses
collectives et a usage privaccessible
sur le temps de présence des
professionnels

Locaux a usage collectifs

L'accueil des visiteursaux horaires de
bureaux, se fait dans lehall du batiment
administratifdu Pole coté FAM

[ QI 008 & IpalzE toufe EdonzE
extérieure a I'établissement ne peut se
Fl ANB
I'équipe pluridisciplinaire, aprés y avoir été
invité.

Ly atftz2y RQl O0dzS dek
familles

Pour Ies personnes accukiIS az fQl

2 T/salle I&a
%e'étaan%2 d%andle‘g?e 7‘ BfaH)edh%rgpLi'e
salles d'activités atelier du personnel
RQSYUNBGASY S sedfolk RS

présence ou accord préalable des
personnels dé'établissement.

Locaux a uage professionnel

[ QF CBOis af Qdzal 3S RSa

locaux techniques sont strictement
résaves aux personnels détablissement

pul

i dzOYdzyLINBSE yYOSY 6 NB &

alftftsSs



Locaux a usage privées logements

Un logementest S |j dzA LJSchdin@rdzgt S
R Q daAlle de baimui selon ledieux est
partagée.

La chambreest un lieu de vie privé. A ce
titre son aménagement personnel sera

respecB ® t 2dzNJ | dzi | y iz
RQ2062S04a 2 dz
SYLJ) OKS f QSYGNB GRSy

Direction invitera la personne accueillié
rétablir une situation plus conforme aux
nory S & ROQKe&3aAAS8YyS

ABMEFCGHIIKLVINOPQRSTUVWXY Z

2

L'établissement propose un service qui

assure un suivi individuaé du traitement

des personnes accueillies de la

préLdr N GA2y Sy  LKEFNXIF OAS
distributionen établissement.

aA £ Ql O00dzydz | @

tQFoasyd¥s degsgaz g

A2y P
§Y§stij tQSul of i
pegsenge ac%ueé'll'g? \éezgazremepre son
traitement pour une durée de trois jours
maximum et son ordonnance.

Si RS

sécuriteLQ Sy (i NB (i A Sy log&henf S NI &

est réalisé par les professionnels da
personne accueillieen fonction de se
possibilités. Les professionnelsvérifieront
la propreté des lieux.

[ QSGFd RS arydas
transfert de chambre. Une information
préalable sera faite

Le téléviseur ‘est pas fourni par
['établissement, le branchement est
possible. La largeur de l'appareil doit étre
compatible avec I'encombrement autorisé.

L'apport de chauffage électrique ou
d'objets pouant remettre en cause la

sécurité dans I'établissement  est
formellement interdit. L'électricité, le
chauffage et l'eau sont fournis par

I'établissement.

Aucune intrusion ne peut se faire dans cet
espace en dehors déa présencede la
personne accueillieu de son autorisation
le logement étant considéré comme le
domicile de lapersonne accueillie

Un état des lieux est étatli
sortie. llest annexé au contrat de séjour.

Reglement de fonctionnement
Pole StLysMAS/ 2y 02 NRS 9

Les weelends, les départs ont lieu le
vendredi aprésnidi entre 14h00 et 1800

LIS dz83Y le w?pﬁ%nﬁgre 19h00 8&)}’”’30'

Les retours ont lieu le dimanche entre
16h30 et 18h30 ou le lundi entre 9n00 et
11h00. Sur accord de la Direction, les
retours pourrontse faire le lundi entre 14h
et 17h.

Toute absence prévisible (vacances,
rendezvous médicaux, etc.) doit faire
l'objet d'une information écrite a

|'attention de la Direction.

Toute absence pour raison médicale doit
étre justifiée dans les meilleurs dé&aa
I'établissement.

Audela de 3 mois d'absence cumulés sur
une période dedouze mois consécultifs,
sans raison médicale avérée (sans certificat
médical), I'établissement saisit la MDPH
pour évaluer la pertinence de la continuité

f QSy (i NB SdeSatcudil prépbsé.

Pou le FAM uniquement

Un respect rigoureux sera apporté aux

heures de déparet de retour. Audela de

72hS dZNBa RQF0aSy 0S8 O2yaAiR:
weekend autorisé, un dépassement
ROK2N} ANB aSNI O2y&aAiRSNE
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RQFo6aSy08 I dzi2a2NARASS o5 RSThof HidzSNesreRSa o E@
j2 dzNA RQlI6aSyoOSs LJ2 dzNJ c“>2y,®$y|-y_os

personnelle autorisée Une participation financiere sera

En semaine, les départt retours se font demandée dans le cadre de certaines

entre 9h00 et 10h00 ou entre 17h00 et activités, des sorties, des séjours. Elle fait
18h(0. (Adaptation possible sous réserve ~ lOrs  sysématiquement !'OE)J'et ‘d'une )

RS tQl 002NR RS t+ 5ANBBYAYEGE e RN 6@ NRdd GAZy
I KEljdzS LISNE2YyYS | 00dz®RMNG Ul £ 3p58narerrgsgigpt
nombre de 2 2 dzNE& ROl 648 yléggl le cgs;gchgant. Afin de faciliter la mise
convenance personnelle définis selon le €M Place de ces activités, dans le respect

ws 3t SYSyid RQ!ARS {2 &I%Scpok de |g gorsonng geguallje il sera
Départemental du domicile de secours de ~ démandeé au  reprsentant légal de

la personne joint en annexe du Contrat de determiner ung _ s.omrrle anr.mu.eI,Ie
Séjour (si disponible)et actualsé chaque permettant la participation a ces activités.
fois que nécessaire Le nonpaiement entraine de fait la non

Les absences pour convenances participation a l'activité, sortie ou séjour.

personnelles (sorties en weands ou 9y OFla RQINNEG RQdzyS I OGA D
congés) font l'objet d'une planification Direction, un remboursement au prata

annuellepour les personnes accueillies en  sera effectué.

accueil séquentiel et quadrimestriellement

. Pour le FAM uniquement
pour les personnes aaeillies en

hébergement permanentUn calendrier est L'acaeil dans notre établissement a un

adressé et a retourner renseigné selon la  cot, défini selon un prix de journée fixé

date précisée das le  courrier annuellement par le Conseil départemental

d'accompagnement et précisé dans le contrat de séjour.

Toute demande de modification du Les frais de séjour sont & la charge de la
calendrier prévisionnel doit étre établie  Persane accueillie. lls peuvent faire I'objet

auprés de la Direction selon un délde d'une pise en charge par le Conseil

prévenance d'au moins 15 jours avant la  départemental dans la cadre de ['Aide
date saihaitée (organisation logistique des Sociale, via le CCAS du lieu de résidence de

repas). secours. Dans ce cas, la demande est
) o déposée par la personne accueillie ou son
Dans le cadre de la mise en application du . . "
representanct) I%aIII Ife cas échéant, dans un

NBE 3If SYSy RS fQ!)\F“e%, b2 Rdz .

j } ) i élai de deux mois maikmum apres

département concerné, aucune journée . - o
admission en application de l'article R

sgppleﬁmen.taire ne vsaera aIIouéve parv la 131-2 du_Code de I'Action Sqciale et des

Direction \IJ dzA a s NI . Rbya t lga%nﬂlefs.}\cgtgé He)r\ngnge d'al?dg sociale doit

facturer a la PersonneAccueille toute . .

X . A e oA faire I'objet d'unrenouvgllement dans les

e2dNy$SS RQF0ASYyOS a dZLJé'lB]J n?ois aL}( bjré'cé\deNﬁPIg?n de prise en
charge accordéeEn l'absence derige en
charge par l'aide socialée coQt du prix de
journée sera facturé mensuellement a la
personne accueillie.



Le nonpaiement de factures
entrainera:
une information auprés du Juge des
Tutelles §la personne bénéficie d'une
Mesure Juridique deProtection des
Majeurs
une action aupres du Tribunal
d'Instance ou de Grande Instance de
Toulouse le cas échéant
une résiliation du contrat de séjour et
une sortie de I'établissement.

ces

Pour la MASuniqguement:

L'accueil dans notre établissement a un
coQt, défini selon un prix de journée fixé

ABMDOEFGHIIKIMNOITQRSTUVWXY Z

w
(Wt |
‘ 7
Le Code de Santé Bligue précise que
toute personne majeure peut désigner une
personne de anfiance dans son entourage
L2 dzZNE Sy iNB | dziNBaz QO
démarches liées a sa sant&i un jour la
LISNE2YY S YI 2S5 dzNB Sai
RQSELINAYSNI &l @2fe2yi(sS:
confiance sera consultée en priorité pour
f QSELINA YSNJ Sy persdnfie y2Y d
peut aussi établir des directives anticipées
dans ce type de situation. Les documents
explicitant ces deux possibilités sont joints
en annexe du présent reglement.

LI NJ £ Q! 38y 0S8 wsS Fkigy I B Res sop | ppsitignnedgnt athigye,

dans le contrat de séjour.

Les frais de séjour sont a la charge du
résident mais peuvent faire l'objet d'une

prise encharge par la CPAM sous condition
RQdzy S
cours de validité.

En l'absence de cette prise en charge, le
colt du prix de journée sera facturé
mensuellement a la personne.

Le forfait journalier est a la charge du
résident il est facturé mensuellement.

Il peut étre pris en charge par :

- la CMU sous condition de ressources
-t Q1

- la mutuelle du résident

Le nonpaiement de factures

entrainera;

ces

une information auprés du Juge des
Tutelles si la personne bénééicd'une
Mesure Juridique de Protection des
Majeurs

une action auprés du Tribunal
d'Instance ou de Grande Instance de
Toulouse le cas échéant

une résiliation du contrat de séjour et
une sortie de I'établissement

Reglement de fonctionnement
Pole StLysMAS/ 2y 02 NRS 9

2 NA Sy pdurimasyen/ 5 { SIE 2Y

f Q! LISAKaLl yQSy @gAral 3s
professionnel & f Q! LISAKal G  LJdzA 2
désigné comme personne de confiance
RQdzyS LISNBR2YYS | OOdzSAf f A
fS /2RS RS Q! OGA
Familles, la personne accueilie a la

possibilité de nommer une personne de

O2Yy TAI yOS LR dzNJ) fatre 3aAai S
du contrat de séjour. Cette personne de

confiance peut étre la méme que celle

prévue par le code de la santé publique.

La désignation RQdzy S LISNBR2YYS
confiance est soumise & Qarisation du

juge des camtentieux de la protections

vous  bénéfiael R Q de¢gsBre de

protection: sauvegarde de justice, tutelle

ou curatelle. [ QSGl of AaasSys
O2YYdzy Al dzS NI ft QAY T2 NXI
YIYRFGFANS ljdza a8 0wl NHS
juge.

Le résident ale choix deson médecin
traitant.

La MAS et le FAM garantissert la
continuité des soinssous la responsabilité
R Q dx§decin coordonnateudans le cadre
des moyens attribués aux établissements

GDIR/CHAR/PROMAzS f £ S
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et de la mise en place de relations avec les
services spécialisés ou des établissements
hospitaliers de réféence.

La sécurité médicaleonsiste a

-Etablirt QSaG+d RS aryas
accueillieentrante et définir un projet de

azAya Sy

infirmiére SG  f QSj dzA LIS

sens large

-5SOARSNI &aah

personne peut étre soignée sur place ou
nécessite une hospitalisation ou un
établissement mieurdapté.

Le service de soins infirmier est

responsable de la mise a jour des dossiers,
Rdz adzA @A RSa
leurs effets, de la misea jour des
@ OOAYy Il GA2yaz
de prévention en santé. Il répond aux
urgenceset contribue au traitement de la
douleur. Il assure les soins courants.

Dans le cas ou le refus de se soigner
impliguerait des troubles du
comportement dangereux pour la
personne et son entourage, le maintien
RFya fQSilotAaasSySyd
cause

Tout litige relatif a I'application du présent
reglement dontle résident aurait a se

plaindre doit faire l'objet, dans l'ordre
chronologique :

1. d'une réclamation écrite portée a la
connaissance de la Direction de
fQstGlrofAaasSySyidsz
Y2eSy RQdz/S
"Registre de réclamations et de
satisfaction des usagers;,puisen cas
de persistance du litige

GNIX AGSYSyilacxz

RQdzy § YRespacely

2. RQdzy S NI @ritdaMorisiew ¥ S
t NBaARSYy(d B f Q! LISAKAL G

3. des défenseurs des droits en Haute
Garonné, puis

4ﬁ2§q gzys LR 'Nﬁ 3 §'\f§ I dzLINB a

qualifiée inscrite sur la liste préfectorale

R Qdz

022 NRA Y I i A 2 yPrévue ppslgrticled g8 fABRAUS
LIt dzN®k FAAnE GPRisine dQp | meqiateur (egja

consommaion

f QL FTSOUAZY t QR ¢ & S yaOXSdzF RSB LINE OS RdzNB

lorsque celleci a échouée, les conflits nés

RS fQFLIX AOIFIGA2Y RSa GSNXS:
az2zyild LRNISa RSGOFydG tSa GNRO
judiciaire ou administratifs compétents.

RS tQS@tftdzZ GA2y RS

zy@}
=)

Une attention particuliére est portée quant

'dz NBaLlSOG RS frmiofiGAYAGS S
de la vie privée de la personneaueillie.

¢ 2 dzi SOKIFy3aS | @gSO fQSyid2
O2YyRAGAZ2YYS tablefd@HaOO2 NR  LINJ
PerSeR acueilligs CoNRRNerReRt @S

respect de & charte des droits et libertés

de la personne acueillie.

[ QF O02YLI 3ySYSyid LINRLRAS ¢t
se fera avec toute la bienveillance que les
professionnels  doivent apporter au
YI'AyGAaASy RSa tASya
un climat de confiareréciproque.

RIMBR dzdf Ui

FILYAL AL

La personne accueilliea la possibilité de
fermer son logementa clé. Cependant,
pour des raisongle sécurité, le personnel

Lo RY2 WLPASRENIWRETpttant faccqs du
RsOf + NIPERLY

RIya S

Chaque professionnel ou intervenant se
signale avant d'entrer dans udagement. ||
est demandéa la personne accueillieson

9Liste et procédure de saisiRer ya S f AGNBG RQl 00d
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autorisation pour intervenir pendant son
absence, pour la réalisatiate travaux et la

livraison dulinge. Cette autorisation vaut L'établissement est sécurisé parnu
pour toute intervention. portillon «piétons» a code fermé en

- . , permanence
La personne accueillilz¢cot son courrier
sur  I'établissement. Tout  courrier [ S& OAaAGSdzNA R2AQGSYid &aqQ
personnelrecu sera remis en main propre, LISNB2Y Yy St a LI NJ R DA yNIBS NILJIK
chaque apresnidi, les jours ouvrabled.a autorisés a pénétrer sur le site. Seul le

personne accueillie peut envoyer son
courrier & ses fraisen le déposant a
t Ql Qo Edtduiundi au vendredi.

groupe des familles des personnes
accueillies des professionnelpermanents
et occasionnels ont un code différencié
pour permettre leur entrée sur le site.

[ QSGl of A&aSySsuivell&ael a2 dza

Les repa sont pris dans lesalles dmanger 24h/24h avec un enregistrement des
de chaque unité de vieelon les horaires déplacements de personnes, &iee
suivants : durant 7 jours.
Petit déjeuner entre 7h30 et 9h Les pofessionnelsassurent la sécurité des
Déjeunerentre 11h30 etl3h personnes, des batiments et des biens. lls
Dinerentre 18h30 et 28 recoivent une remise a jour réguliere de

Le menu de la semaine est porte a la  |eyr formation initiale aux gestes de

connaissance de tou§ll- NJ ,62 7\ S. RAIGEARMOEDBIENE S0 t QSO O
Les repas peuvent étre aménagés selon  patiments.

prescription médicale.

Les denges périssablesne peuvent pas
étre introduites parla personne accueillie
ou sa famille dans le logemerElles sont
remises auwprofessionnelgjui les stockent
dans les offices pour nu bon état de
conservation.En cas de dépassement des
dates de péremption, le personnel a Tous les professionnels sont tenus de

En casde déclench¥ Sy 4G RS f QF € |1
incendie les personnegdoivent appliquer

fSa O2yaradySa RQSJI Odzk (A
O0S GeLlS RQShes @fekiéea SYSy
RQSQI Odz A2y RS& oONGAYSY
plusieurs foigar an

autorité pour éliminer les aliments. signaler sain la procédure en vigueptout
Lf Sad AYyGdSNRAG RQSI éxkreliNd ihdésirablK | sdsoepiible Rl dzy
réfrigérateur. porter atteinte a la sécurité des personnes

qui nous sont confiées.

Rétablissement de la Si la Directiorévalue que le comportement
Rude personne dans l'enceinte de
I'établissement,met gravement en danger

[ QF NN & RBQSEQI OO A fdgy sartéOdih Sa sécurité, celle des autres

il’l’ével’sible.La perSOI’lne peut SOI“C”:a@\? personnesi ou por‘te gravement atteinte a
nouveau I'établissement.Une nouvelle la_structure, elle peut faire appel aux

admissionreste.J2 3 aA0f S a2 dz NBRB kl\gé 5 R ngﬁ Ausbndidices? O dz2NE S

nouvel examen dela candidature, des <A s .
L2 24A0AT A Salablisente 6rdzs AT ° R g® 2 Ndvdgnisera ransmise au
représentant légal le cas échéant et

de la détention tne notificaion )
d'orientation. toute personne ressource concernée par la

situation.
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Dans le caqlre o!e la gestion des grgences et En cas de confinement
des situations exceptionnelles,

lQSubotAadasysyd b YAd g unsite ouvert, il convient de :

de crise pour r@ondre au mieux a toute
situation critique et inattendue * se barricader dans un espace fermé a laide des objets
u qu ue. disponibles ;

Certaines situions considérées comme  * fairele moins de bruit possible ;
dzNH & Y is8a 2dz SEOSLIIAZ !- éteindre la lumiére et couper le son des appareils

o . P . S N L~ électroniques ;

RQdzy UGN AGSYSYyd FRIFLWU, s’éloigner des ouvertures et s'allonger au sol ;

* s’abriter derriére un obstacle solide (mur, bloc moteur d'un
véhicule, etc.) ;

* couper la sonnerie et le vibreur des téléphones.

» Les urgences édicales, somatiques ou
psychiatriques

4 Les actes de violence et de maltraitance

» [ § RS OrgsidenR Qdzy

ALt RSOfINIGAZ2Y R Qdz
infection

A [ QMmdied S

4 La panne électrique

4 Les incidents en matiére alimentaire

A [F RSINYRFGAZ2Y RS fI

i Les situations climatiques
exceptionnelles

Viglance attentat: les bons réflexes

En cas d'évacuation S .
Toute personnea la possibilité de signaler

des personnes en voie de radicalisation

» Il convient de : I dzLINB & Rdz OSYGNB ylFGAz2yl f
de prévention de la radicalisation au
En cas d'attaque directe et immédiate : numéro vert 0800 00 56 96. Informations
* «organisez le plus rapidement possible, la fuite loin du disporibles sur le site
danger » ; .. .
* ne pgass’exposef; www.stopdjihadisme.gouv.fr

* dissuader les gens de pénétrer dans la zone de danger ; Les personnes accueillies sont fortement

by

* lors de l'intervention des forces de sécurité : les personnes invitées a échanger sur une eventuelle
évacuées doivent avoir les mains levées et apparentes pour suspicion de radicalisation avec le
éviter d'étre percues comme suspectes par les forces de personnel encadran
sécurité.



http://www.stopdjihadisme.gouv.fr/

L'établissement n'assure pas les transports
individuels et collectifs sauf dans le cad
des activités qu'il organise et/ou prévues
dans le PARu résident Les déplacements
personnels sont a la charge résident

Réglement de fonctionnement

ABMDEFCGHIIKIMNOPQRS | UVWXYZ

Dans le cas des tramsts ou déplacements
des personnes accueilliegn séjour a

f QOSEGSNASdZNE t QS o
étabf A NJ  dzy LINR 2 S i R
transmettra a la famille pour information
et consultation. Une  participation
financiere peut étre demandéea la
personne accueillie.

A St Lys, 183/09/2021

Sylvie LACOSMANS
Directricedu Péle St sy

Pole StLysMAS/ 2y 02 NRS 9 GCDIR/CHARPROMEzSf f S

t A

(p))



18

ANNKES



Dans lerespectdé82 Y RAG A2y & LI NI AOdz ASNBa RS LINAaS Sy
LI NJ £ f2AZ ydzZ vy SscrimlBatizih a faisoh N&sort ofiging, 2GaimmertQ dzy” S
ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de so
orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et convictions, notamment
politiques ou religie8ad> f 2N&B RQdzyS LINAaS Sy OKIFINHS 2dz
médicasocial.

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et
le plus adapt possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

La personne bénéficiaire darestations ou de services a droit a une information claire,
O2YLINBKSyaAotS Sié I RIFLIISS adzNJdémandésNdddrdellSy OKI
O0SYSTAOAS IAYyaAr 1jdzS adzNJ aSa RNRAGA SG adzNJ f Q2
du se@A OS 2dz RS fF F2NX¥S RS LINARA&AS Sy OKINBS 2
SALESYSYyl sONB Ay TF2NN¥SEHE drdiBlISE RIGER OAS (KLY SH |
La personne a acces aux informations la concernant dans les conditions prévues par & loi ou |
réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes
habilitées a les communiquerenvertudé 2 A A QSFFSOGdzS 1 SO dzy | 002
nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socioéducative.

Dans le respect des dispositions |égales, dtcisions de justice ou des mesures de protection
2dzZRAOALFANB |Ayai 1jdzS RSa RSOAaA2ya RQ2NASyGl @
1° La persome dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit
RFya £S5 OFRNB RQdzy 4SNUA&E de sonaadinfissich2dans O t S5
StrFofAaasSYSyld 2dz aSNBAOS:E az2Ad RlIya feen OF RNB
charge ;

Reglement de fonctionnement
Pole StLysMAS/ 2y 02 NRS 9 GCDIR/CHARPROMEzSf f S



He [ S 02yaSyidSySyd SOfFANB RS fF LISNA2YYS R2A0
moyens adaptés a sa situation, demnditions et conséquences de la prise en charge et de
fQFO002YLI IySYSyid Si Sy @SAttlyd t ab O2YLINBKSyaahi
3ledrda i £ fF LI NGAOALI GAZ2Y RANBOGST 2dz SO f QF AR
bt YAaS Sy dzdzdNB R pagrieingdte) 8 la corcerhe@bedr§aranti. SG RQI 002
[ 2NEIjdzS f QSELINBaaA2yuRGdk 42 yLaSHymiesypaSimsRinsisyt OK2 A E
en raison de son jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le
représentant légal auprées deQ S+ 6t AaaSYSy iz Rdz aSNWAOS 2dz RIya
LINAaS Sy OKINBS Si RQlcdmsenteinentyes €dalgnied effecué OK2 A E 2
LI NJ £S NBLINBaSydaryid €s3arft f2NAIdzS fQSGrd RS |
directement. Paor ce qui concerne les prestations de soins délivréesepagervicesnédice

sociaux, la personne bénéficie deg @A A2y &4 RQSELINBaarzy Si RS NBLINI
code de la santé publigue.

La personne peut étre accompagnée de la personne deheinlors des démarches
ySOSaaAriasSa LINIEF LINKRAS Sy OKIFNHS 2dz £ QF 002 YLI 3

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en

demander le changement dans les conditiondde LJ- OA (1 S&a>x RQSO2dziS Si RQSE
de communication prévues par la présente charte, dans le respedgédissons de justice ou

YSadaNBEad RS LINRPGSOGAZ2Y 2dZRRAOAIFIANBET RSa RSOAAAZ2YZ
existantes en ces domase

[ LINA&S Sy OKIFNBS 2dz f QlF Oaxsligngdfghtidusefiendie2 Al Tl 02
a éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits

de la pesonne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En

particulier, les établiss¢Sy ta SiG S&a &aSNBWAOSa Faada2NIyd fQlF 00
f QFr 002YLI IYySYSYyld RSA& YAYySdzaNBXI RS ésesd@ffiyitdsa Y I 2S dzNZ
ou en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et

lesautres intervenants, toute mesure utile a cette fin.

5Fya S NBaLSOOl Rdz LINP2Si RQIOOdzZSAf Sla RQlI O02Y]
personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Lf Sad 3JIFNXydA t fF LISNE2YYyS 02YYS t aSa NBLINBA
des personnels ou personnes reatit une prise en charge ou un accompagnement, le respect
de la confidentialité des informations la concanhdans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et
alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.



Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement et sous réserve des décisions de justisghligations contractuelles ou

liées a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle auatelte renforcée, il est

garanti & la personne la possibilité¢ de circuler librement. A cet égard, les relations avec la
société, les visitesdar@ R y & ( A (i dzii A 2 y T -citsont favBriséesS NA SdzNJ RS OSf ¢

Dans les mémes limites et sous les mémes résdevgmrsonne résidente peut, pendant la
RdzZNBS RS 42y aS22dsaNE O2yaSNIWWSNJ RSa oASyazr S¥F
disposede son patrimoine et de ses revenus.

Les conséquences affives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de

f QFrO002YLI IYySYSyild R2AGOSYyld sGNB LINK a8SdansSgs O2y a A
202S0O0GAFa AYRAQGARIZSta RS LINA&AS Sy OKINEBS SiG R
Le role des familles, des reprétmts |égaux ou des proches qui entourent de leurs soins la
LISNB2YYS I O0dzSAttAS R2A0G siGNB T OAtduprGetl SO a
RQI 00dzSAt SiG RQIFIOO2YLI AySYSylG AYRAQGARdZ tA&S S

a
Les momentsdefinddvS R2AGSyd FIANBE fQ202Sd RS aziyasz |
le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictibrtetka personne que
de ses proches ou représentants.

RNER A (¢

[ QSESNDAOS STFSOGAT RS fF G2G0rtAGsS RSa
Alddziazys

libertésindividzSt £ S& Sad FFOATAGS LI N £ QAyal
le respectsi nécessaire, des décisions de justice.

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de empaéss des différentes
confessions, doivent étre facilitées, sans que cellpsiissent faire adiacle aux missions des
SilofAaasSySyida 2dz aSNBAOSad [ Sa LISNE2yySta S
des croyances, convictions et opinionsS RNRB A G £ € LINF GAljdzS NBf AIA
RS I fA0SNIS Rd@ue striaxdzice rfe frouiie2pdzde fondidnsehantnormal

des établissements et services.
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Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
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ANNEXES

Annexell¢ Personne de confiance selon le code de la santé publique

Systéme de santé Droits et accueil des usagers

La personne de confiance

En quoi la personne de confiance peut-elle m’étre utile ?
Votre personne de confiance peut vous étre tres utile:

> pour vous accompagner dans vos démarches et assister a vos entretiens médicaux: ainsi
pourra-t-elle éventuellement vous aider a prendre des décisions;

> dans le cas ou votre état de santé ne vous permettrait pas de donner votre avis ou de faire
part de vos décisions: le médecin ou éventuellement, en cas d’hospitalisation, I'équipe qui
vous prend en charge, consultera en priorité la personne de confiance que vous aurez désignée.
L'avis ainsi recueilli auprées de la personne de confiance guidera le médecin pour prendre ses
décisions.

Vous pouvez en outre confier vos directives anticipeées™ a votre personne de confiance.

Quelles sont les limites d’intervention de ma personne de confiance?

La personne de confiance ne pourra pas obtenir communication de votre dossier médical (a
moins que vous lui fassiez une procuration exprés en ce sens)?. De plus, si vous souhaitez que
certaines informations ne lui soient pas communiquées, elles demeureront confidentielles, quelles
que soient les circonstances. En revanche, si votre personne de confiance doit étre consultée
parce que vous n'étes pas en mesure de vous exprimer, les informations jugées suffisantes pour
pouvoir exprimer ce que vous auriez souhaité lui seront communiquees.

Si vous étes hospitalisé, l'avis de la personne de confiance sera pris en compte par I'équipe
médicale mais, en dernier lieu, c’est au médecin qu'il reviendra de prendre la décision.

Enrevanche, dans le cas tres particulier de la recherche biomédicale, sivous n‘étes pas en mesure
de vous exprimer et qu'une recherche biomédicale est envisagée dans les conditions prévues par
la loi, l'autorisation sera demandée a votre personne de confiance.

(1) Voir la fiche concernant « Les directives anticipées »
(2) Voir la fiche concernant « Les regles d'accessibilité aux informations de santé personnelles »
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